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UvOoD:

U ovom radu pokus$acéu da se fokusiram na specifi¢nosti medunarodnog marketinga u odnosu na marketing oivicen domacim,
nacionalnim granicama. lako su bazi¢na pravila istovetna, medunarodni marketing donosi mnogo vi§e nepoznanica i potencijalnih
problema u odnosu na klasiénu formu. Sve te nepoznanice i rizici moraju se istrazivanjima i analizama upoznati i resiti, jer delovanje
u okruzenju Sirem od nacionalnog trziSta otvara novu moguénost zarade.

Ubrzan razvoj industrije,mnoga tehnolo$ka otkri¢a i pre svega informaticka revolucija otvorili su jedno novo poglavlje u ljudskoj
civilizaciji. To novo poglavlje otvorilo je mnoge nove probleme ali i jo§ veéi prostor za razvoj i zaradu. Granice nacionalnih drzava
postaju tesne a njihova trziSta se ujedinjuju.
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1.1. DEFINISANJE | SUSTINA MARKETINGA

Re¢ marketing je kovanica koja svoje etimolo$ko znacenje pronalazi u rec¢i market, $to znadi trziste, pa ne ¢udi poistovecivanje
termina marketing i termina trziSnost. Marketing je termin kojeg ne treba prevoditi ni na jedan jezik, jer je usled velike prisutnosti u
poslovnom i druStvenom Zivotu svake individue postao opSta poznanica.

Oficijelna definicija marketinga Americ¢kog udruzenja za marketing ne moze se zaobici, a glasi: ,Marketing je proces planiranja i
sprovodjenja koncepcija, cena, promocije i distribucije ideja, roba i usluga, sa ciliem da se kreira razmena koja zadovoljava potrebe
pojedinaca i organizacija“.

Filip Kotler definiS§e marketing na sledeéi nacin: ,Marketing je drustveni proces kojim — putem stvaranja i razmene proizvoda i
vrednosti sa drugima — pojedinci i grupe dobijaju ono Sto im je potrebno ili Sto Zele".

,Marketing je drustveni proces zadovoljavanja potreba razmenom, a obuhvata pojedince koji ho¢e da podmire svoje potrebe i
organizacije koje obavljaju odredjene aktivnosti kojima se te potrebe zadovoljavaju*.

Dakle, marketing je proces, a ne ¢in. Marketingom, kao procesom, kreira se i omogu¢ava razmena. A razmena je €in koji se odvija
na trzistu i u kojem treba da u€estvuju najmanje dve strane, koje dobijaju ono Sto Zele i §to im je potrebno. Jednu stranu u €inu
razmene ¢ine preduzeéa, organizacije, institucije ili pojedinci koji nude vrednost (proizvode — robe, usluge, ideje) za novac, drugu
robu ili rad, a drugu stranu ¢ine takodje preduzeca, organizacije, institucije ili pojedinci kao kupci ili korisnici koji traze proizvode,
usluge ili ideje za zadovoljenje svojih iskazanih potreba i Zelja, upravo na istom trzistu.
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